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Rechighilte efnatien

Damit wir \hnen pestmoglich helfen konnen,
fl bendtigen wit einige \nformationen:

\Wobei benotigen Sie Hike?

Mrbeit & Beruf

Auto & Strabeny erkent

Vertrage & Finanzen

Mieten & Wonhnen

Familie & Vorsorge

Sonstiges




Mehrwert ohne Mehrkosten

Fruher bezahlten Rechtsschutz-Versicherer lediglich die Rechnungen der Anwalte und Gerichte.
Heutzutage haben sich die Rechtsschutz-Versicherer zum ersten Ansprechpartner und Wegweiser fur die Kunden entwickelt.

Der PremiumService der Tarifgeneration 2026 bietet zahlreiche kostenfreie Zusatzleistungen rund um das Thema
Rechtsschutz. Er unterstitzt Privat- und Gewerbekunden mit praxisnahen Services, digitalen Tools und schneller Hilfe —
von der ersten Rechtsfrage bis zur Konfliktlosung.

Der PremiumService umfasst sowohl vertragliche Zusatzleistungen — wie qualifizierte Service-Bearbeitung, Aktualisierungs-
Service und Update-Garantie — als auch umfassende rechtliche Unterstiitzung: von der telefonischen Rechtsberatung und
Online-Beratung tber Mediation (auch Wirtschaftsmediation) bis hin zu digitalen Checks, Schutz- und Praventionsangeboten
im Alltag sowie Vorlagen und Vorsorge-Tools.

Unsere langjahrige Erfahrung im Rechtsschutzbereich zeigt: Viele rechtliche Probleme lassen sich durch diese
Untersttzung einfach, schnell und zufriedenstellend klaren — oft, bevor Gberhaupt ein Schaden entsteht.

Beratung & Unterstitzung (z. B. Hotline, Online-Beratung)

Anhand weniger Fragen erhalten Kunden rund um die Uhr Pravention & Checks (z. B. Vertrags-Check, Vorsorge-
passgenaue Losungswege zu ihrem Rechtsproblem, Tools)

beispielsweise Mediation, ein Beratungsgesprach oder Schutz & Konfliktlésung (z. B. Mediation, Reputations-
direkte anwaltliche Unterstitzung. Damit kommen sie schutz)

schnell und unkompliziert zu ihrem Recht.

PremiumService als Beratungsargument

Mit dem PremiumService kénnen Sie lhren Kunden weit mehr als klassischen Rechtsschutz bieten. Der PremiumService bietet
lhnen zudem Gesprachsimpulse: Sie konnen lhren Kunden verdeutlichen, dass viele Probleme bereits vor einem Rechtsstreit
geldst werden kénnen und dass digitale Services die Beratung vereinfachen. So positionieren Sie sich als kompetenter
Ansprechpartner, der moderne und praxisnahe Lésungen bietet.

Sofortiger Zugang zu kompetenter Rechtsberatung Kostenfreie Nutzung

Digitale Tools und Checks fur Pravention und Sicherheit Keine Selbstbeteiligung

Schutz- und Konfliktlésungen, die unkompliziert und Keine SB-Hochstufung

schnell greifen Keine Wartezeit (Ausnahmen: BU-Antrags-Check,
Vorlagen, Muster und Vorsorge-Dokumente fur mehr Job-Services, Sozialrechts-Hilfe, Nebenkosten-
Rechtssicherheit Check, Betriebskosten-Check)

Differenzierung im Wettbewerb

Starkung der Kundenbindung durch sichtbaren
Zusatznutzen

Positives Kundenerlebnis

Erhohte Beratungsqualitat

Die beschriebenen Leistungen in diesem Kapitel sind verktrzt bzw. vereinfacht dargestellt.
Der genaue Umfang und die Voraussetzungen ergeben sich aus den Vertragsgrundlagen ARB/2026 Anhang:
Serviceleistungen. Die Serviceleistungen werden durch spezialisierte Servicepartner der KS/AUXILIA erbracht.



PremiumService Privatkunden
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Fir den
Versicherungsvertrag

Vertrags-Service

Unser Vertrags-Service steht den Kunden mit
qualifizierten Service-Bearbeitern zur Verfligung.
Statt Call-Center gibt es kompetente, personliche
Ansprechpartner fur alle Fragen rund um den Vertrag.

Aktualisierungs-Service

Mit dem Aktualisierungs-Service werden Bestands-
kunden automatisch informiert, sobald eine neue
Tarifgeneration eingefihrt wird. Auf Wunsch kénnen
sie ihre bestehenden Vertrage unkompliziert auf den
neuen Tarif umstellen.

Update-Garantie

Mit der Update-Garantie sind zuktnftige beitrags-
neutrale Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
automatisch im Versicherungsschutz enthalten.

So profitieren die Kunden automatisch ohne zusatz-
lichen Aufwand.

Bei Rechtsfragen
und Konflikten

Telefonische Erstberatung

Der direkte Draht fur alle Rechtsfragen - kein Call-
Center! Versicherte erhalten nach Moglichkeit sofor-
tige Auskunft Gber ihren Versicherungsschutz und
Untersttzung bei der Auswahl kompetenter Rechts-/
Fachanwalte. Bei Bedarf vermitteln wir auch eine tele-
fonische Erstberatung durch unabhéngige Rechtsan-
walte. Unser Service kann auch fur nicht versicherte
und nicht versicherbare Risiken (z.B. Baustreitigkeiten)
in Anspruch genommen werden.

Mediation / Mediation XL

Eine schnelle und diskrete Alternative zu langwierigen
Gerichtsverfahren: Ein erfahrener Mediator Uber-
nimmt die Kommunikation und sorgt dafur, dass
Konflikte effizient gelést werden — oft innerhalb von
48 Stunden. Die Teilnahme am Verfahren ist freiwillig,
und der normale Rechtsweg bleibt jederzeit offen.
Alles, was in der Mediation besprochen wird, bleibt
vertraulich. So lassen sich Konflikte schnell und ein-
vernehmlich 16sen, ohne dabei die Beziehung zwi-
schen den Beteiligten zu belasten.Selbst in Bereichen
wie Miet- oder Arbeitsrecht fuhrt sie haufig zu guten
und nachhaltigen Ergebnissen.
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Online-Beratung
Mit der Online-Beratung kénnen Versicherte ihre
Rechtsfragen bequem per E-Mail kléren. Sie erhalten
in versicherten Fallen sowie bei Vorliegen eines Risiko-
ausschlusses (Online-BeratungXL) eine kostenfreie
Online-Rechtsberatung durch einen unabhangigen
Rechtsanwalt unter

. Sie prufen beispielsweise
Forderungsschreiben und geben rund um die Uhr
Antworten, ohne Termin vor Ort.

Chat-Beratung

Die Chat-Beratung ermdglicht es den Versicherten
live und sofort sich durch unabhangige Rechtsan-
walte beraten zu lassen. So kénnen auch Nachfragen
schnell und unkompliziert beantwortet werden. Auf
Wunsch kénnen auch Dokumenten fur die Beratung
hochgeladen und der Chat-Verlauf gespeichert wer-
den.

Online-Vertrags-Check
Die versicherten Personen kénnen private Verbrau-
chervertrége, wie z.B. einen Auto- oder Mébelkauf-
vertrag durch einen unabhdngigen Rechtsanwalt
auch ohne Rechtsschutzfall unter

(mit Upload-Maoglichkeit) kostenfrei
Uberprufen lassen. Ein privater Verbrauchervertrag
liegt vor, wenn die versicherte Person zu privaten
Zwecken einen Vertrag mit einem Unternehmer
abgeschlossen hat. Die Beantwortung der Fragen
erfolgt telefonisch.

Job-Services
Mit den Job-Services kénnen Arbeitnehmer ihre
arbeitsrechtlichen Dokumente von einem unab-
hangigen Rechtsanwalt prufen lassen — darunter
Aufhebungsvereinbarungen, Arbeitsvertrége und
-zeugnisse. So erhalten die Kunden schnell Klarheit
und rechtliche Sicherheit im Berufsalltag.
Aufhebungsvertrags-Check
Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs konnen versi-
cherte Arbeitnehmer eine arbeitsrechtliche Aufhe-
bungsvereinbarung durch einen unabhéngigen
Rechtsanwalt kostenfrei unter

(mit Upload-Maglichkeit) tberprifen lassen,
wenn sie als Arbeitnehmer betroffen sind. Der
Rechtsanwalt berat telefonisch Gber moégliche Risiken
und Handlungsmaglichkeiten.
Arbeitsvertrage und -zeugnisse
Unter
steht ein Online-Formular mit Upload-Mdglichkeit fir
Unter-lagen zur Verfigung. Ein Rechtsanwalt meldet
sich per E-Mail zurtick.
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PremiumService Privatkunden
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BU-Antrags-Check

Bei der Beantragung von Leistungen aus einer Berufs-
unfahigkeits-, Erwerbsunfahigkeits- bzw. Grundfahig-
keitsversicherung gilt es vieles zu beachten. Wer Feh-
ler macht, sieht sich spater oft einem unerwarteten
Rechtsstreit ausgesetzt. Daher bietet die AUXILIA den
versicherten Personen bei der Beantragung von Leis-
tungen aus diesen Versicherungen konkrete Unter-
stitzung durch einen spezialisierten Dienstleister an.
(Anmeldung unter ). Die Dienstleis-
tung ist kostenfrei.

Nebenkosten-Check

Mit dem Nebenkosten-Check kénnen Privatkunden
ihre Nebenkostenabrechnung durch einen
spezialisierten Dienstleister prifen lassen. Sie erhalten
einen detaillierten Prufbericht sowie ein personalisier-
tes Widerspruchsschreiben und — falls erforderlich —
ein auBergerichtliches Mahnschreiben an den Vermie-
ter. Eine gerichtliche Vertretung ist nicht

Bestandteil der Serviceleistung.

BuBgeld-Check

Mit dem BuBgeld-Check kénnen Kunden ihre BuB3-
geldbescheide online selbst einschatzen. Das Tool
bewertet Geschwindigkeits-, Abstands-, Rotlicht-
sowie Halte- und ParkverstoBe und liefert Informatio-
nen zu GeldbuBe, Fahrverbot und Punkten. Zusatzlich
erstellt es eine Pro- und Contra-Liste, die zeigt, ob
sich ein Einspruch lohnt.

Sozialrechts-Hilfe

Ein spezialisierter Dienstleister prift sozialrechtliche
Bescheide — beispielsweise bei einer abweichenden
Anerkennung des Grades der Behinderung.

Die Leistung umfasst die rechtliche Beratung sowie
die auBergerichtliche Vertretung im Rahmen eines
moglichen Widerspruchsverfahrens. Uber eine
elektronische Akte kénnen Versicherte jederzeit den
aktuellen Bearbeitungsstand einsehen und erhalten
Einblick in die laufende Korrespondenz.

Fluggastentschadigung

Mit der Fluggastentschadigung kénnen Kunden
Anspriiche bei Flugverspatungen oder -ausfallen
prafen und geltend machen lassen. Ein spezialisierter
Dienstleister ibernimmt die Uberprifung der An-
spriche, und die Kunden erhalten 100 % der ausge-
zahlten Entschadigung — ohne Abzlge.

Online-Reputationsschutz

Im Falle einer Rufschadigung im Internet kénnen die
versicherten Personen den Link zur Rufschadigung
unter melden und mit Hilfe
eines spezialisierten Dienstleisters gegen diese vorge-
hen. Der Dienstleister hilft, den Ruf im Internet wie-
derherzustellen und rufschadigende Inhalte I6schen
zu lassen - auch wenn diese vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes veroffentlicht wurden.
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Cyber-Mobbing-Hilfe
Wenn die versicherten Personen Opfer eines Cyber-
Mobbing-Falles geworden sind, kénnen sie Hilfe
durch psychologisch ausgebildete Fachleute bekom-
men (Anmeldung unter oder unter
). Die Experten stehen mit
konkreten Losungsvorschlagen und Handlungs-
empfehlungen telefonisch zur Seite. Auf Wunsch
werden auch spezialisierte Polizeibehérden oder
Psychologen vor Ort vermittelt, um gezielt Hilfe zu
leisten und den Schutz vor Cyber-Mobbing zu
verbessern.

Web-Beweissicherung

Mit einem Online-Tool kénnen Webinhalte zuverlassig
dokumentiert werden. So lassen sich beispielsweise
nach Cyber-Mobbing-Angriffen betroffene Seiten
sichern. Die erstellten Nachweise werden elektronisch
signiert und erhalten dadurch eine erhohte Beweis-
kraft — auch vor Gericht.

Vorsorge—Generatoren
Das Thema Vorsorge wird immer wichtiger. Daher
bieten wir in den versicherten Bereichen kostenfrei
verschiedene Generatoren rund um dieses Thema.
So konnen die Kunden schnell, einfach und bequem
von zu Hause aus nach eigenen Winschen mit
anwaltlich gepruften Texten personlich vorsorgen. Im
Kunden-Portal
stehen folgende Generatoren zur Verfligung:

Patientenverfligung mit Vorsorgevollmacht und

Betreuungsverfiigung

Sorgerechtsverfligung

Bestattungsverfligung

Haustierverfigung

Testament

Testament fur den digitalen Nachlass

Vorlagen-Portal

Im Kunden-Portal

stehen Uber 100 Mustervertrage, -schreiben

und Checklisten aus verschiedenen Rechtsgebieten
kostenfrei zum Download zur Verfigung.
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PremiumService Geschaftskunden

Fir den
Versicherungsvertrag

Vertrags-Service

Unser Vertrags-Service steht den Kunden mit
qualifizierten Service-Bearbeitern zur Verfiigung.
Statt Call-Center gibt es kompetente, persénliche
Ansprechpartner fur alle Fragen rund um den Vertrag.

Aktualisierungs-Service

Mit dem Aktualisierungs-Service werden Bestands-
kunden automatisch informiert, sobald eine neue
Tarifgeneration eingeftihrt wird. Auf Wunsch kénnen
sie ihre bestehenden Vertrage unkompliziert auf den
neuen Tarif umstellen.

Update-Garantie

Mit der Update-Garantie sind zukUnftige beitrags-
neutrale Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
automatisch im Versicherungsschutz enthalten.

So profitieren die Kunden automatisch ohne zusatz-
lichen Aufwand.

Bei Rechtsfragen
und Konflikten

Telefonische Erstberatung

Der direkte Draht fur alle Rechtsfragen - kein Call-
Center! Versicherte erhalten nach Méglichkeit sofor-
tige Auskunft tber ihren Versicherungsschutz und
UnterstUtzung bei der Auswahl kompetenter Rechts-/
Fachanwaélte. Bei Bedarf vermitteln wir auch eine tele-
fonische Erstberatung durch unabhangige Rechtsan-
walte. Unser Service kann auch fur nicht versicherte
und nicht versicherbare Risiken (z.B. Baustreitigkeiten)
in Anspruch genommen werden.

Mediation / Mediation XL

Eine schnelle und diskrete Alternative zu langwierigen
Gerichtsverfahren: Ein erfahrener Wirtschaftsmedia-
tor unterstUtzt die Parteien dabei, Kommunikations-
probleme zu I6sen und Konflikte effizient beizulegen
- oft innerhalb weniger Tage.

Die Wirtschaftsmediation schutzt vertrauliche Unter-
nehmensinformationen und wahrt die Geschaftsbe-
ziehungen zwischen den Beteiligten. So konnen
Losungen ermdglicht werden, die beide Seiten Uber-
zeugen und zu nachhaltigen, wirtschaftlich sinnvollen
Ergebnisses fuhren.

Online-Beratung
Mit der Online-Beratung kénnen Versicherte ihre
Rechtsfragen bequem per E-Mail klaren. Sie erhalten
in versicherten Fallen sowie bei Vorliegen eines Risiko-
ausschlusses (Online-BeratungXL) eine kostenfreie
Online-Rechtsberatung durch einen unabhangigen
Rechtsanwalt unter

. Sie prufen beispielsweise Forderungs-
schreiben und geben rund um die Uhr Antworten,
ohne Termin vor Ort.

Chat-Beratung

Die Chat-Beratung ermdglicht es den Versicherten
live und sofort sich durch unabhangige Rechtsan-
wilte beraten zu lassen. So kénnen auch Nachfragen
schnell und unkompliziert beantwortet werden. Auf
Wunsch kénnen auch Dokumenten fur die Beratung
hochgeladen und der Chat-Verlauf gespeichert wer-
den.

InkassoPro

In den meisten Geschaftskundenprodukten sowie im
Kleinunternehmer-RS erhalten die Kunden Zugang zu
einem professionellen Forderungsmanagement bei
einem Servicepartner mit guinstigen Sonderkonditio-
nen.

Web-Check

Mit dem Web-Check kénnen gewerbliche Versiche-
rungsnehmer die betrieblichen Webseiten im Kun-
den-Portal unter zur
kostenfreien rechtlichen Prafung — etwa bei Impres-
sum, Datenschutz oder Widerrufsbelehrung — durch
einen unabhangigen Rechtsanwalt anmelden.

Betriebskosten-Check

Mit dem Betriebskosten-Check kénnen gewerbliche
Kunden ihre Betriebskostenabrechnung durch einen
spezialisierten Dienstleister prifen lassen. Sie erhalten
einen detaillierten Prufbericht sowie ein personalisier-
tes Widerspruchsschreiben und — falls erforderlich

— ein auBergerichtliches Mahnschreiben an den
Vermieter. Eine gerichtliche Vertretung ist nicht
Bestandteil der Serviceleistung.

BuBgeld-Check

Mit dem BuBgeld-Check kénnen Kunden ihre BuB-
geldbescheide online selbst einschatzen. Das Tool
bewertet Geschwindigkeits-, Abstands-, Rotlicht-
sowie Halte- und ParkverstoBe und liefert Informatio-
nen zu GeldbuBe, Fahrverbot und Punkten. Zusatzlich
erstellt es eine Pro- und Contra-Liste, die zeigt, ob
sich ein Einspruch lohnt.


https://www.ks-auxilia.de/service/online-beratung/
https://www.ks-auxilia.de/kundenportal/

PremiumService Geschaftskunden

Online-Reputationsschutz

Wird das Ansehen eines versicherten Unternehmens
oder seiner Verantwortlichen im Internet beschadigt,
kann der Link zu dieser Rufschadigung unter
gemeldet werden.
Ein spezialisierter Dienstleister unterstitzt dabei,
gegen die rufschadigenden Inhalte vorzugehen -
auch wenn diese vor Beginn des Versicherungs-
schutzes veroffentlicht wurden.

Urheberrecht-Abmahnschutz

Mit dem Urheberrecht-Abmahnschutz erhalten
gewerbliche Kunden Unterstitzung bei unberechtig-
ten urheberrechtlichen Abmahnungen. Ein Online-
Assistent liefert erste Handlungsempfehlungen,

und bei Bedarf wird ein Widerspruchsschreiben
gegen die Unterlassungsaufforderung erstellt.
Erganzend ist eine telefonische Beratung inklusive.

Vorsorge-Generator

Vorsorge ist wichtig. Daher bieten wir Firmen kosten-
frei den Generator zur Unternehmervollmacht an.

So kann der Kunde schnell, einfach und bequem
diese mit anwaltlich geprtften Texten erstellen.

Vorlagen-Portal

Im Kunden-Portal

stehen Uber 100 Mustervertrage, -schreiben und
Checklisten aus verschiedenen Rechtsgebieten
kostenfrei zum Download zur Verfligung - auch fur
gewerbliche Fragestellungen.

Mit dem Rechtsschutz fur Inhaber oder Geschaftsfuhrer
stehen auch erganzende Leistungen des privaten Bereichs
zur Verflgung, wie:

Aufhebungsvertrags-Check

Online-Vertrags-Check

Cyber-Mobbing-Hilfe

BU-Antrags-Check

Fluggastentschadigung

Sozialrechts-Service

Vorsorge-Generatoren fur den privaten Bereich
(siehe dazu die entsprechende Auflistung)
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